Obszarem oddzialywania Osrodka Pomocy Spolecznej w Staszowie jest Miasto i Gmina
Staszow. Obszar ten podzielony jest na 9 rejonow pracy socjalnej w ktorych pracownicy
socjalni pracuja ze spotecznoscia , do kazdego rejonu przyporzadkowany jest pracownik
socjalny, ktory pracuje ze spotecznoscia z danego rejonu.

Pomoc Osrodka Pomocy Spotecznej skierowana jest do 0sob, ktore znalazly sie w trudnej sytuacji
zyciowej i nie sa w stanie jej przezwyciezy¢ wykorzystujac wtasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.

Pomoc spoteczna to zasitki, ustugi, pomoc w naturze. Osrodek oferuje takze wsparcie
wykwalifikowanej kadry pracownikéw socjalnych oraz asystentéw rodziny.

Efektywno$¢ udzielanej pomocy opiera sie na szerokiej gamie wsparcia niepienieznego obejmujacego
m.in. ustug opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, poradnictwo, konsultacje indywidualne w
sprawach rodzinnych, opiekunczych, wsparcie dla oséb doznajacych przemocy.

Dzialania Osrodka maja na celu zapewnienie pomocy i wsparcia rodzinom przezywajacym
trudnosci opiekunczo - wychowawcze, osobom bezrobotnym i ubogim, osobom starszym,
samotnym i dlugotrwale chorym.

Przyznanie swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej zalezy od spelmienia kryterium
dochodowego. Rodzaj zasitku, jego wysokosc¢ oraz okres na jaki zostanie przyznany, zalezy
od dodatkowych okolicznosci stanowiacych podstawe do korzystania ze swiadczen pomocy
spolecznej.

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje:

« osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty kryterium dochodowego
dla osoby samotnie gospodarujace;j tj.: 776,00zt,

« osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego tj.: kwoty 600,00z,

e rodzinie, ktérej dochod nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe
w rodzinie.

Rodzaj zasitku, jego wysokosé oraz okres na jaki zostanie przyznany, zalezy od dodatkowych
okolicznosci stanowiacych podstawe do korzystania ze swiadczen pomocy spoteczne;j.

Spelianie kryterium dochodowego nie jest jedyna przestanka uprawniajaca do pomocy,
wymagane jest jednoczesne wystapienie co najmniej jednej z okolicznosci uzasadniajacych udzielenie
pomocy spotecznej zgodnie z art.7 ustawy o pomocy spolecznej :

e ubdstwa;

* sieroctwa;

¢ bezdomnosci;



¢ hezrobocia;

¢ niepelnosprawnosci;

¢ diugotrwatej lub ciezkiej choroby;

e przemocy w rodzinie;

e potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;

 potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

e bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

e trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z
okolicznoscia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013
r. 0 cudzoziemcach;

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

¢ alkoholizmu lub narkomanii;

 zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

W celu uzyskania pomocy ze strony Osrodka nalezy zlozy¢ wniosek o pomoc - osobiscie

w siedzibie Osrodka, ktéra miesci sie przy ul. Wschodniej 13 w Staszowie, w pokoju nr 8 lub wysta¢
poczta pod w/w adres. W pokoju nr 8 znajduje sie Biuro Obstugi Klienta, w ktérymcodziennie w
godzinach od 7.00 do 15.00. dyzuruje pracownik socjalny

Pracownik socjalny jest osoba pierwszego kontaktu, informuje o przystugujacych swiadczeniach,
dostepnych formach pomocy, wymaganych do zlozenia wniosku o pomoc dokumentow.

Whniosek wraz z kompletem dokumentéw uruchamia procedure administracyjng. Wszelkiej pomocy
udziela sie na podstawie decyzji administracyjne;j.

Kazda decyzja o przyznaniu lub odmowie swiadczenia wymaga przeprowadzenia przez
pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego, ktory przeprowadza sie w ciagu 14 dni



roboczych od daty zlozenia wniosku. Wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie w miejscu
zamieszkania osoby ubiegajacej sie o pomoc.

Rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadzany jest w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej 0s6b i rodzin.

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji
danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski, stanowiace podstawe planowania pomocy.

Wszelkie informacje jakie pracownik socjalny powezmie w trakcie wywiadu srodowiskowego objete
sq tajemnica stuzbowa i moga by¢ wykorzystywane jedynie do celéw przyznania swiadczen pomocy
spotecznej.

Osoba lub rodzina korzystajaca z pomocy spotecznej zobowiazana jest do wspétpracy
z pracownikiem socjalnym w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.

Osoby i rodziny korzystajace ze swiadczen pienieznych pomocy spolecznej sa obowiazane
poinformowac wlasciwy organ o kazdej zmianie ich sytuacji osobistej i majatkowej, ktora
wiaze sie z podstawa do przyznania swiadczen.



