Praca socjalna

W ramach pracy socjalnej pracownicy Osrodka realizuja m.in. nastepujace dzialania:
udzielaja informacji, wskazowek i pomocy w zakresie rozwiazywania spraw zyciowych, udzielaja
poradnictwa dotyczacego swiadczenia pomocy przez wlasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe i
organizacje pozarzadowe, pobudzaja spoleczna aktywnos$¢ i inspirujg do dzialan samopomocowych
shuzacych zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, sSrodowisk
spolecznych. Praca socjalna swiadczona jest przez pracownikow socjalnych osobom i
rodzinom

bez wzgledu na posiadany dochéd.

Asystent rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2020
r.poz. 821 z pozn. zm.) wprowadza do systemu pomocy spotecznej funkcje asystenta rodziny. Jest to
nowe rozwigzanie i w zalozeniu asystent ma petnic¢ inng role niz pracownik socjalny. Asystent
wspiera rodzine, aby samodzielnie mogta pokonywac trudnosci zyciowe, zwtaszcza dotyczace opieki i
wychowania dzieci .Asystent ma by¢ blizej rodziny i jej problemdw, a jego elastyczny, nienormowany
czas pracy powinien by¢ dostosowany do rytmu zycia rodziny i jej realnych potrzeb. Asystent ma za
zadanie zwiekszy¢ poczucie wptywu czlonkédw rodziny na wlasne zycie, podnieé ich samoocene.
Indywidualna pomoc stuzy rozwojowi kompetencji, osiaganiu wyznaczonych celow, wzbudzaniu
wiary we wlasne mozliwosci i motywowaniu do podejmowania dziatan, do tej pory uznawanych za
niemozliwe.

Asystentura adresowana jest do rodzin niezaradnych zyciowo, dotknietych problemem biedy,
bezrobocia, uzaleznien i przemocy, ktére maja problemy z wypetnianiem swojej naturalne;j roli
opiekunczo - wychowawczej. Zadaniem asystenta jest nawigzanie bliskiego kontaktu z rodzina

w jej naturalnym srodowisku i zapewnienie wsparcia w rozwiazywaniu biezacych probleméw
spotecznych i wychowawczych. Asystent wspomaga rodzine w prowadzeniu gospodarstwa
domowego oraz w zatatwianiu spraw urzedowych. Zadaniem asystenta nie jest wyreczanie
czlonkow rodziny w ich codziennych obowiazkach, ale przekazanie dobrych wzorcow i
pomoc w poszukiwaniu skutecznych rozwiazan tak, aby po zakonczeniu wspolpracy rodzina
potrafila radzi¢ sobie sama. Dzialania asystenta i rodziny zmierzaja do jej usamodzielnienia

i pozostawienia dzieci w rodzinie, czyli w Srodowisku zapewniajacym im poczucie bezpieczenstwa

i prawidtowy rozwdj. Naczelnym celem pracy asystenta jest osiagniecie przez rodzine stabilnosci
zyciowej na poziomie umozliwiajacym jej wychowywanie dzieci. Jej efektem powinno by¢ pozostanie
dziecka w rodzinie lub jego powrdt do rodzicéw, jezeli juz zostato umieszczone w pieczy zastepczej.

Punkt Pomocy Ofiarom Przemocy i Przestepstw
w Rodzinie

Przemoc jest przestepstwem i nic nie usprawiedliwia jej stosowania
Nikt nie ma prawa krzywdzi¢ drugiego cztowieka

Przemoc w rodzinie - to wszystkie jednorazowe lub powtarzajace sie dziatania lub zaniechania
osoby najblizszej, wspdlnie zamieszkujacej lub gospodarujacej, zmuszajace Cie do zachowan whrew
Twej woli, w szczego6lnosci narazajace Cie na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace



Twoja godnos¢, nietykalnosé cielesng, wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na Twoim
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne.

Zgodnie z art. 20781 Kodeksu karnego, przemoc w rodzinie jest przestepstwem.

Najczestsze formy przemocy w rodzinie:

Przemoc fizyczna to kazde zachowanie, ktorego celem jest zadanie bdlu fizycznego, uszkodzenie
ciata, pogorszenie zdrowia lub pozbawianie zycia osoby pokrzywdzonej przemoca (np. bicie,
popychanie, policzkowanie, popychanie, ciagniecie za wlosy, wykrecanie rak, kopanie, duszenie,
zadawanie ran, pozbawianie jedzenia, picia, snu, zmuszanie do zazywania alkoholu).

Przemoc seksualna to kazde zachowanie majace na celu zmuszenie osoby pokrzywdzonej
przemoca do podjecia wspotzycia lub zachowan seksualnych badz zdeprecjonowanie jej seksualnosci
(np. gwalcenie, zmuszanie do uprawiania nieakceptowanych form wspétzycia, zmuszanie do
wspolzycia z innymi osobami, obmacywanie, wysmiewanie preferencji seksualnych).

Przemoc psychiczna to kazde zachowanie, ktorego celem jest zmniejszenie poczucia wiasnej
wartosci, wzbudzenie w osobie doswiadczajacej przemocy strachu oraz pozbawianie jej poczucia
bezpieczenstwa i kontroli nad wtasnym zyciem (np. ciagte krytykowanie, grozenie, upokarzanie,
ponizanie, wyzywanie, wmawianie choroby psychicznej, grozenie odebraniem dzieci, izolowanie od
rodziny i przyjaciot, wrogie nastawianie dzieci, zabranianie wychodzenia z domu, state
kontrolowanie).

Przemoc ekonomiczna to kazde zachowanie, ktérego celem jest ekonomiczne uzaleznienie osoby
doswiadczajacej przemocy od sprawcy (np. zabieranie wynagrodzenia, zakazywanie wykonywania
pracy zawodowej, niszczenie rzeczy osobistych, odmawianie pieniedzy na biezace potrzeby,
kontrolowanie wydatkéw, ukrywanie informacji o stanie finanséw rodziny).

Jesli chociazby raz w rodzinie pojawily sie zachowania przemocowe
wobec Ciebie lub wobec dzieci - zareaguj, nie pozwdl, by sie one
powtorzylty

Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

»Niebieska Linia” 801-12-00-02

Punkt Pomocy Ofiarom Przemocy i Przestepstw w Rodzinie

W Osrodku Pomocy Spotecznej dziata Punkt Pomocy Ofiarom Przemocy i Przestepstw
w Rodzinie w ktérym osoby uwiktane w przemoc domowa moga uzyskac informacje
jak przeciwdziata¢ przemocy domowej i radzi¢ sobie z sytuacja konfliktowa. Dyzur w Punkcie petni w

kazda srode w godzinach od 15.00 - do 17.00 specjalista zajmujacy sie problematyka przemocy
domowej. Mozna rowniez kontaktowac sie telefonicznie pod nr tel.: 15 864 32 63. Poradnictwo jest

bezplatne.

Poradnictwo specjalistyczne



Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone
osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
W rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd.

Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow.

Poradnictwo psychologiczne realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osoba
niepelnosprawna, a takze terapie rodzinna.



